POL'FRA

PRZEWODNIK DLA ZARZADCOW
NIERUCHOMOSCI

wynajem krotkoterminowy
i nieruchomosci komercyjne
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WYZWANIA ZARZADCOW
NIERUCHOMOSCI

1.CHAOS W ZARZADZANIU
SERWISEM

Obecna sytuacja:
* Rozproszenie kontaktow do roznych specjalistow.

* Brak pewnosci co do dostepnosci wykonawcow.

Nieweryfikowalna jakosc ustug.

Roznorodne procesy komunikacji z kazdym wykonawca.

Brak kontroli nad czasem realizagji.
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2. KAZDY DZIEN PRZESTOJU
= STRATA PRZYCHODOW

Wynajem krotkoterminowy:
e Pusty apartament generuje 0 zt przychodu.
e Kazda doba opéznienia to strata 250-400 zt.
e Oczekujqce rezerwacje = ryzyko anulacji.
» Negatywne opinie obnizajq ranking na platformach
bookingowych.

e Spadek obtozenia nawet o 30% w kolejnych miesigcach.

Nieruchomosci komercyjne:
* Klient traci mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci.
e Roszczenia odszkodowawcze.
* Ryzyko wypowiedzenia umowy najmu.
e Utrata reputacji na rynku.

Niezadowolenie wynajmujgcego.
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3. BRAK GWARANCJI JAKOSCI

Co sie dzieje teraz?
* Losowy wybdr wykonawcy z internetu.
* Powierzchowna naprawa bez diagnozy przyczyny.
 Brak faktycznej odpowiedzialnosci za wykonang ustuge.
» Powracajgce awarie fego samego elementu.

* Rosngce koszty kolejnych interwengiji.

Rezultat: Przekroczony budzet serwisowy bez gwarancji jakosci, utrata

wiarygodnosci w oczach klientow, ryzyko odpowiedzialnosci prawne).
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4. BRAK PROFESJONALIZMU

Ryzyko bezpieczenstwa:
* Niezweryfikowani wykonawcy w Twoich nieruchomosciach.

e Brak sprawdzenia uprawnien i kwalifikagiji.

Potencjalne szkody majgtkowe podczas prac.

Zagrozenie dla bezpieczenstwa lokatorow.

Rezultat: Zagrozenie zdrowia i zycia klientow, skutki prawne i finansowe.

Petha odpowiedzialnos¢ cywilna po Twojej stronie.
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S. BRAK JEDNEGO PARTNERA

Wyzwania zarzqdcy:
e Awaria hydrauliki = szukanie hydraulika.
* Problem elektryczny — szukanie elektryka.
¢ Usterka gazowa — szukanie uprawnionego instalatora.

e Pytania bez odpowiedzi: Kto jest dostepny? Kto przyjedzie najszybciej?

Kto da gwarancje?




PODSUMOWANIE

PROBLEM

Chaos w zarzgdzaniu

Dtugi czas napraw

Brak gwarancji

Brak profesjonalizmu

Wiele kontaktow

KOSZT

Stres, czas, koszty
utraconych mozliwosci

Utracony przychéd

Powtarzajgce sie awarie

Ryzyko bezpieczenstwa

Chaos
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SKUTEK

Nizsza efektywnosc

Nizszy przychdd

Dodatkowe koszty

Zagrozenie reputacji

Brak kontroli
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NASZE ROZWIAZANIA:

CZAS REAKCJI = OCHRONA
PRZYCHODOW

Gwarancja POL-FRA:

9 O O

65% wizyt Ogolnopolska Zawsze Nlegtzjcggirgosc
w ciggu sie¢ 250 jest ktos wrgcq dJo
1dnia technikow. blisko. uzviku
roboczego. yTku.

Przykiad: Awaria w poniedziatek rano — Naprawa wieczorem — Goscie od
wtorku

Rezultat: Zysk - 5 dni przychodow zamiast straty catego tygodnia.
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NASZE ROZWIAZANIA:

GWARANCJA JAKOSCI

Nasz technik, nasza odpowiedzialnos¢

30-dniowa gwarancja POL-FRA obejmuije:

vV V V Y

St e o e
j : ; szkolenia kazdego zlecenia POL-FRA za kazde
poprawiamy technikow zZlecenie
bezptatnie

Rezultat: Przewidywalne koszty, zero niespodzianek, spokoj prawny.
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NASZE ROZWIAZANIA:

PROFESJONALIZM I BEZPIECZENSTWO

Weryfikacja na najwyzszym poziomie

Kazdy technik POL-FRA:
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Przechodzi weryfikacje Posiada udokumentowane
tozsamosci kwalifikacje
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Podlega regularnym Jest objety systemem ocen
audytom jakosci

H
2(Q)x
=~

Reprezentuje standardy
obstugi premium

Rezultat: Bezpieczenstwo Twoich nieruchomosci i klientéw.



NASZE ROZWIAZANIA:

KOMPLEKSOWOSC BEZ
KOMPROMISOW

Peten zakres ustug w jednym miejscu

Nie musisz szuka¢, w POL-FRA wykonujemy ustugi z zakresu:
("4 hydrauliki

("4 elektryki

"4 Slusarstwa

{74 serwisu grzewczego

("4 serwisu AGD/RTV/PC

("4 ustugi ogdlnobudowlane

("4 ekspertyzy techniczne

"4 montazu

Rezultat: Jedna umowa, jedno rozliczenie - Twodj spokdj
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JAK WYGLADA OBStUGA ZLECENIA

01

02

03

04

Zgtoszenie

Kontrola

Dokumentacja

Rozliczenia

Intuicyjny formularz online
Wybor lokalizacji

Krotki opis problemu
Mozliwosc¢ dodania zdjec

Monitoring statusu live
Sprawdz kiedy przyjedzie
technik

Powiadomienia na biezgco

Elektroniczne protokoty
z kazdej wizyty

e Zdjecia przed/po

Historia zlecen

Przejrzyste faktury
Koszty per nieruchomosé
Raport miesieczny
Eksport do ksiegowosci

FRA
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JAK TO DZIALA W PRAKTYCE?

Przyktad: Awaria hydrauliczna u klienta

10:15 — Zgtaszasz awarie w systemie POL-FRA

10:00 — Najemca zgtasza problem z wyciekiem

10:20 — Otrzymujesz potwierdzenie i numer zlecenia

17:00 — Technik przyjezdza, diagnozuje problem
i dokonuje naprawy

Rezultat: Awaria usunieta w ciggu paru godzin od zgtoszenia,
zadowolony klient, zero strat w przychodach, petna dokumentacja do
ubezpieczenia.
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DLAC&_EGO WARTO Z NAM1
WSPOLPRACOWA

Twaoj zysk w liczbach

® & R

Brak kosztow statych Brak kosztow 180 000 obstuzonych
- ptatnosc tylko za podjecia wspotpracy Zlecen -
zrealizowane - nic nie ryzykujesz. doswiadczenie.
naprawy

=N
=

300+ technikow 100% Polski 65% wizyt
w catej Polsce - W haszym zasiegu - umawianych
gwarancja jeden ogdlnopolski w 1 dzien -
dostepnosci. partner. szybkos¢ ustugi.

000
000

30-dniowa
gwarancja -
bezpieczenstwo
Twoje i najemcow.

Dziatamy na rynku
od 2017roku -
stabilnosé.
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DLACZEGO POL-FRA?

Ponad 180 000 zlecen. Kazdy zakqtek Polski. Jednolity standard
jakosci.
Dysponujemy sieciq 250 + serwisantow, ktorzy przechodzq nasze

wewnetrzne szkolenia. Dzieki temu realizujemy zarowno standardowe

montaze, jak i zlecenia o wysokim stopniu skomplikowania - zawsze
z gwarancjq terminowosci i jakosci.

Jak to zapewniamy?

@7 & @

Catodobowa infolinia Rozbudowany system Wewngtrzne szkolenia
koordynatoréow informatyczny dla kazdego serwisanta.

(&

Efekt: Niezaleznie od lokalizacji i ztozonosci zlecenia - zawsze ten sam,
najwyzszy standard obstugi.
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UMOW BEZPLATNA KONSULTACJE
JUZ DZIS!

1.Zapoznaqj sie z ofertq POL-FRA.
2.Umow sie na niezobowigzujgcq konsultacje.
3.Zacznij oszczedzac czas i pienigdze.

Jakub Gajewski
Business development manager

® +48728801710

j-gajewski@pol-fra.pl
@ pol-fra.pl

POL-FRA sp. z.0.0
ul. Starzynskiego 25, 05-091 Zqgbki
KRS 0001190042, NIP 1251730423, REGON 521518370






