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JAK ZWIEKSZYC
SPRZEDAZ BEZ WLASNEJ
SIECI MONTAZOWEJ?

Przewodnik dla e-commerce



JAK WYGLADA TWOJA OBECNA

SYTUACJA?

Obecne standardy dia e-commerce:
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Poréwnywarki cenowe Performance

- przejrzystosc i marketing - dotarcie
konkurencyjnos¢ cen do klienta tam, gdzie
jest
/LN
®a [
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Omnichannel - zakupy
przez marketplace,
strone wiasng, social
media

Darmowa dostawa
w 24-48h

Oczekiwania Klientow:

Konkurencyjne ceny
wzgledem Platnosci odroczone

popularnych platform

Obstuga od poczgtku
do korica procesu - Kompleksowa obstuga
wsparcie na kazdym (produkt+montaz)

etapie procesu
zakupowego

Mobile-first -
doskonaty UX na
smartfonie

Zwroty bez pytan
(30+ dni)

%
Dostepnosc i szybka
dostawa

Mozliwos¢ zwrotu
i gwarancja
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Rosngce oczekiwania Dominacja ROSNACE WYTTOG
klientow marketplace’dw (brak Qce Wymog
prawne
przewag)
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Rosngce koszty
Rosngce koszty state reklam przy malejqcej
skutecznosci
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PERSPEKTYWA
SKLEPU




JAK WYRO2ZNIC SIE, GDY WSZYSCY
OFERUJA TO SAMO

Porownanie mozliwosci

OPCJA

Budowa wtasnej sieci montazowej

Wspotpraca z lokalnymi
instalatorami

Wspétpraca z ogdlnopolskq siecig
montazowq

ZALETY

Petna kontrola nad
procesem

Witasne ceny i marza
Kompleksowa obstuga

Szybki start

Niskie koszty poczgtkowe
Znajomosc lokalnego rynku
Brak formalnych
zobowigzan

Ogdlnopolski zasieg ustug
i jednolity standard obstugi
Szybkie wdrozenie

0 zt kosztéw statych
Zwiekszenie konwers;ji +
nizsze porzucenia koszyka
Oszczednosc czasu zespotu
- brak potrzeby rekrutacji,
szkolen, IT

Skalowalnosé bez
ograniczen

Petna obstuga klienta,
infolinia, rozliczenia i
reklamacje po stronie
partnera

WADY

Niepewny zwrot z inwestycji
Zamrozenie kapitatu
Odpowiedzialnos¢ prawna
Koniecznos¢ budowania
rozwiqzan od zera
Koniecznos¢ kosztownych
rekrutacji, budowania
wtasnego systemu itd.
Koniecznos¢ zapewnienia
skali zlecen, ktéra pozwala
utrzymac relacje na terenie
catego kraju

Brak jednolitego standardu
jakosci

Trudna weryfikacja
kompetencji

Rézne ceny w réznych
miastach

Duzy chaos operacyjny
(wielu wykonawcéw, rézne
ustalenia)

Ryzyko reklamacji, szkéd

i braku odpowiedzialnosci
wykonawcy

Trudne do skalowania.
Koniecznos¢ inwestycji w IT

Zaleznos¢ od zewnetrznego
partnera

Koniecznosc¢ integracji
systemowe;j

Mniejsza kontrola nad
doborem konkretnego
technika



MONTAZ W E-COMMERCE AGD - TO
JUZ STANDARD RYNKOWY

Sklepy internetowe z AGD dawno
rozwigzaty problem montazu:

Wielu graczy rynkowych juz oferuje:
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Podtgczanie Podtqczanie Instalacje Montaz
pralek ptyt AGD do telewizoréw
i zmywarek indukcyjnych zabudowy na Scianie

Gdzie lezy potencjat?

Kategorie generujqgce najwiecej porzuconych koszykow:
e Armatura fazienkowa

» Oswietlenie

» Elementy instalacyjne

e Sprzet grzewczy

Problem: Klient chce kupic, ale boi sie montazu.

To, co juz dziata w AGD - pakiet "produkt + montaz"”.



VAT 8% ZAMIAST 23% - TWOJA
PRZEWAGA CENOWA

Pakiet ,produkt + montaz" = obnizona
stawka VAT 8% na catosS¢ zamowienia.

Wdrozenie pakietu ,produkt + montaz" otwiera dostep do obnizonej stawki
VAT 8% na catosc zamowienia. To realna przewaga konkurencyjna
w porownaniu do sprzedazy samego produktu opodatkowanego

standardowq stawkq 23%.

Jak to dziata?

Zgodnie z art. 41 ust. 12 ustawy o VAT, stawka 8% obejmuje ustugi budowlano-
montazowe w budownictwie mieszkaniowym. Gdy sprzedajesz produkt wraz
z montazem jako jedng kompleksowq ustuge, catosc kwalifikuje sie do nizszej

stawki.




KORZYSCI Z WDROZENIA USLUGI
MONTAZU

VAT 8% a VAT 23%

1. Zakup samej baterii (VAT 23%) 2. Montaz baterii (VAT 8%)
e Cena brutto: 1000,00 zt e Cena netto: 293,00 zt
o VAT: 23% o VAT: 8%
e Cena netto: 813,00 zt e Cena brutto: 316,44 zt

3. Lgczna cena przy zastosowaniu VAT 8% na produkt + montaz:
e Bateria brutto (VAT 8%): 878,04 zt
e Montaz brutto (VAT 8%): 316,44 zi
e Razem: 878,04 zt + 316,44 zt = 1 194,48 zit brutto

Oszczednosc¢ klienta indywidualnego wynosi 112,92 zt.

Korzysci dla sklepu:
e Wyzsza wartosc koszyka.
e Mniejsza ilos¢ porzuconych koszykow.
e Wieksza satysfakcja Klienta.



PERSPEKTYWA
KLIENTA




DLACZEGO MONTAZ JEST TAK
ISTOTNY?

- Customer journey

/ Krok 1

o5

Klient znajduje produkt, ktory
spetnia jego wymagania

Krok 2 \
Klient sprawdza opinie w internecie,

poréwnuje oferty réznych sklepow

i sprzedawcow /

p
Krok 3

Klient decyduje sie na zakup, dodaje do
koszyka

N—

N\

Krok 4

Klient zdaje sobie sprawe, ze nie ma jak
podtqczyc sprzetu, musi popytac o instalacje.
Porzuca koszyk.

/-

X "A kto mi to podtgczy? Musze szukaé hydraulika...”



WYZWANIA KLIENTOW

e Poréwnywanie wielu sklepéw - wybiera ten, ktéry zapewnia ,,produkt +
montaz”.

 Pilna awaria sprzetu - potrzeba produktu i montazu od reki, bez czasu na
szukanie fachowca

e Samodzielne organizowanie montazu - dodatkowy koszt, czas
oczekiwania i szukanie dostepnego technika

* Nieprzejrzysta wycena ustugi - ukryte koszty dojazdu, czesci

i dodatkowych prac




ROZWIAZANIA DLA KLIENTOW

JAK ROZWIAZUJEMY

PROBLEM KLIENTA CO SIE DZIEJE DZIS? TO MY? (PRODUKT +
MONTAZ)

Technik przypisywany
automatycznie,
gwarantowany termin

Szukanie po znajomych,
Znalezienie fachowca platformach, brak termindw,
brak gwarancji

i jakos¢
. . Dodatkowe optaty, brak Jednaq, jasna cena za
Nieprzejrzyste koszty . .
wyceny produkt i montaz
. . Kilka telefonéw, umawianie Zakup i montaz w jednym
Czas 1 organizacja e
terminow, chaos koszyku

Sie¢ przeszkolonych
Ryzyko ztej jakosci Brak weryfikacji wykonawcy technikow, jednolity
standard

Klient podejmuje zakup

Stres i niepewnos¢ Klient odktada decyzje e



PAKIET PRODUKT+MONTAZ = OSZCZEDNOSC
DLA KLIENTA
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1. Zakup samej wanny (VAT 23%) 2. Montaz (VAT 8%)
e Cena brutto: 2100,00 zt e Cena netto: 585,00 zt
e VAT: 23% e VAT: 8%
e Cena netto: 1707,31 zt e Cena brutto: 631,80 zt

3. Lqczna cena przy zastosowaniu VAT 8% na produkt + montaz:
e Wanna brutto (VAT 8%): 1 843,89 zt
e Montaz brutto (VAT 8%): 631,80 zt
e Razem: 1843,89 zt + 631,80 zt = 2 511,56 zt brutto

Zysk dla Klienta:
e Oszczednosc klienta wynosi 237,13 zt.
e Oszczednosc¢ czasu.



NASZE
ROZWIAZANIE




JAK DZIALA WSPOLPRACA
Z OGOLNOPOLSKA SIECIA?

Koncepcja "sie¢ na zgdanie”

Zamiast budowac, wynajmujesz dostep do gotowej sieci.

Jak to wyglgda w praktyce:

A Klient kupuje w Twoim sklepie: produkt + ustuga montazu

;»3 (Jeden koszyk).

Przekazujesz zlecenie do sieci serwisowej:
o Przez API, mail lub prosty panel.
o Automatycznie przydzielany technik.

‘ Szybka i profesjonalna realizacja zlecenia:
‘\ o Klient dostaje SMS z potwierdzeniem.

o Ty widzisz status na zywo.

‘@) Ptacisz tylko za wykonane montaze -~ Brak kosztow statych.

Efekt: Zero kosztow statych -ptacisz tylko za faktyczne zlecenia,
profesjonalizm, brak odpowiedzialnosci i brak obstugi reklamacji, mniejsza

ilos¢ porzuconych koszykdw, wieksza wartosc koszykow.



KORZYSCI DLA TWOJEJ FIRMY:
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Zwiekszenie sprzedazy

=
k
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Odcigzenie zespotu
i zarzqdu

=

Dostep do danych
o klientach

4

Wieksza marza bez Szybsze ska.l.oqule
. bez inwestycji w nowe
podnoszenia cen . )
dziaty i ludzi

*
*
ths Y
\\ >
Przejmujemy
odpowiedzialnosc za

reklamacje i obstuge
infolinii

Rosngca przewaga
konkurencyjna

Sprzedaz z obnizong Petna kontrola nad

stawkq VAT (8%), )
q. (8) efektem koncowym
zwieksza _ . .
. .. dzieki tfransparentnosci
konkurencyjnosc oferty . . .
. I monitorowaniu
wobec sprzedazy

kazdego zlecenia.
samego produktu ze

stawkq VAT 23%.



NASZE UStUGI - CO MONTUJEMY:

Armatura tazienkowa Panele podiogowe Oswietlenie

Hydraulika AGD

Listwy przypodtogowe

Grzejniki i ogrzewania i
| progowe

Zamki i wktadki



DLACZEGO POL-FRA?

Ponad 200 000 zlecen. Kazdy zakqtek Polski. Jednolity standard
jakosci.

Dysponujemy sieciq z 300+ specjalistami, ktérzy przechodzq nasze
wewnetrzne szkolenia. Dzieki temu realizujemy zarowno standardowe

montaze, jak i zlecenia o wysokim stopniu skomplikowania - zawsze
z gwarancjq terminowosci i jakosci.

Co zyskujesz?

TRATN
e

Jeden partner - cata Jeden standard Ptacisz tylko za wykonane
Polska obstugi montaze

Protokét elektroniczny Przejmujemy caty
po ustudze proces reklamacyjny

Petna integracja z Twoim
systemem

Rezultat: Ten sam wysoki standard obstugi - niezaleznie od regionu, czy
poziomu skomplikowania zlecenia.
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POROZMAWIAJMY O

Zamow szczegotowq oferte uwzgledniajgcqg potrzeby Twojej firmy
lub umow sie na bezptatng konsultacje z ekspertem POL-FRA.

Jakub Gajewski
Business development manager

® +48728801710

j-gajewski@pol-fra.pl
@ pol-fra.pl

POL-FRA sp. z o.0. )
ul. Starzynskiego 25 , 05-091 Zqgbki
KRS 0001190042, NIP 1251730423, REGON 521518370
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